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PROGRAMMA DEL CORSO 
5 incontri - Orario: 18-20 

 

13 ottobre 2025 
La scrittura professionale negli atti difensivi 

• Il lessico giuridico: come scegliere le parole 
• Argomentare con le parole: tecniche di composizione della frase  
• Indici, paragrafi, margini, interlinea e lo spazio del testo 
• Analisi di casi pratici 

Lezione a cura di: Avv. Iacopo Benevieri 
 

23 ottobre 2025 
La scrittura professionale nelle comunicazioni a mezzo e-mail e pec 

• Le illusioni delle parole 
• Obiettivi e funzioni della comunicazione con la posta elettronica  
• Il testo nei confini del monitor: tecniche di redazione secondo i criteri di leggibilità 
• Analisi di casi pratici 

Lezione a cura di: Prof. Nicolao Bonini, Avv. Iacopo Benevieri 
 

30 ottobre 2025 
La comunicazione orale 

• L'azione del corpo e della voce 
• La comunicazione non verbale: prosodia, prossemica, cinesica 
• Analisi di casi pratici 

Lezione a cura di: Andrea Macaluso, Avv. Iacopo Benevieri 
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6 novembre 2025 
La comunicazione orale negli incontri con Clienti, colleghi 

• Il setting e i lavori preparatori al negoziato 
• La comunicazione negoziale  
• Gestione della conversazione: interruzioni, sovrapposizioni, conflitti comunicativi e 

risoluzione 
• Dibattito e analisi di casi pratici  

Lezione a cura di: Avv. Tiziana Rosania, Avv. Iacopo Benevieri 
 

13 novembre 2025 
Tecniche di comunicazione e l'arte di fare le domande in aula: tecniche di 'questioning' 

• Tecniche di composizione della domanda, le domande suggestive e i messaggi impliciti 
nelle domande 

• Pause e Silenzi: funzioni e potere 
• Il linguaggio e la comunicazione con il minore  
• Analisi di casi pratici 

Lezione a cura di: Avv. Iacopo Benevieri 


